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List otwarty w sprawie obarczania pacjentéw odpowiedzialnoscia za
niesprawno$¢ systemu ochrony zdrowia w dobie epidemii COVID-19

Szanowni Paristwo,

w imieniu wiodacych organizacji wspierajgcych pacjentéw zwracamy sie z apelem do wszystkich
interesariuszy ochrony zdrowia oraz do przedstawicieli mediéw o nieobcigzanie chorych wing
za konsekwencje zdrowotne, ktére poniesli oraz ponoszg podczas epidemii COVID-19.

Problem, ktéry chcemy poruszy¢ dotyczy niczym nieuzasadnionego obcigzania pacjentéw wing
za wszelkie niedostatki systemu ochrony zdrowia, ktére to obcigzenia nasility sie w ostatnich
miesigcach epidemii SARS-CoV-19. W szczegdiny sposéb dotknigci nimi s3 pacjenci onkologiczni,
ale réwniez pozostali chorzy, ktérzy znaleZli sie w bardzo trudnej sytuacji. Oskarzenia, kierowane
pochopnie w strone pacjentéw nie sg poparte zadnymi badaniami, stuzg w naszej opinii wylgcznie
rozproszeniu odpowiedzialnoéci za stan systemu ochrony zdrowia. Juz dzisiaj wiemy, ze niezaleznie
od bilansu zdrowotnego zwigzanego ze skutkami zdrowotnymi zakazert SARS-CoV-2,
najprawdopodobniej tysigce pacjentéw onkologicznych odejdzie przedwczesnie z powodu
opéinionego rozpoznania lub braku zabezpieczenia ich potrzeb. Organizacie pacjentéw
przeprowadzily szereg ankiet i sporzadzity wiele raportéw, ktdére pokazujg perspektywe pacjentéw
zgota inng, niz jest to tak chetnie interpretowane przez decydentéw oraz zarzadzajacych ochrong
zdrowia.

,Wina” nr 1 - pacjenci onkologiczni przestraszyli si¢ coronawirusa SARS-CoV-19, stad znaczny spadek
wykonywanych $wiadczen i ogromne zalegtoéci w diagnostyce onkologicznej.

Fakty:

1. 16 marca 2020 roku ukazat sie komunikat NFZ, zalecajacy ograniczenie do niezbednego
minimum lub czasowe zawieszenie udzielania swiadczer wykonywanych planowo lub zgodnie
z przyjetym planem postepowania leczniczego. Dotyczy to przede wszystkim planowanych
pobytéw w szpitalach w celu: przeprowadzenia diagnostyki oraz zabiegéw diagnostycznych,
leczniczych i operacyjnych, prowadzenia rehabilitacji leczniczej {...) specjalistycznej, badar
diagnostycznych wykonywanych ambulatoryjnie takich jak: tomografia komputerowa,
rezonans magnetyczny, PET, gastroskopia, kolonoskopia, USG oraz badari profilaktycznych
i przeprowadzania szczepien.
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/komunikat-dla-
swiadczeniodawcow,7645.html

2. 0d potowy marca 2020 roku wiele szpitali z oddziatami onkologicznymi zostato zamienianych
na jednoimienne, np. CSK MSWiA w Warszawie i inne.

3. Szpitale i kliniki, w ktérych wykryto coronawirusa byly okresowo zamykane, a na stronach
internetowych wielu podmiotéw medycznych umieszczono informacje o zawieszeniu przyjec.

4. W mediach pojawialy sie rozpaczliwe apele podmiotéw medycznych o wsparcie finansowe
oraz rzeczowe w celu zabezpieczenia w srodki ochrony osobistej.

5. Zarzadzono ogdlnopolski lockdown, zamknieto szkoly, przedszkola, a Polacy przeszli na praceg

zdalna. Sugerowano jak najdalej posunigtg ostrozno$¢ w kontaktach spotecznych, a w przypadkach
oséb o obnizonej odpornosci — unikanie ich.
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O dramatach pacjentéw onkologicznych w czasie epidemii szczegétowa wiedzg posiadajg
organizacje pacjentéw, do ktérych zwracali sig przerazeni chorzy. Na apele Ogéinopolskiej Federaciji
Onkologicznej odpowiedziat Rzecznik Praw Pacjenta, kt6éry uruchomit specjalng infolinie dla chorych
na raka, poszukujgcych mozliwosci kontynuowania terapii. Ukazaly sig tez zalecenia towarzystw
naukowych, réwniez w zakresie $rodkéw ostroznosci, ktérym powinni poddac sie pacjenci. Do dzisiaj,
pomimo istnienia delegacji ustawowej (art. 11 ust. 3 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych), minister zdrowia nie opublikowat ogélnokrajowych
wytycznych postepowania diagnostyczno-terapeutycznego w dobie epidemii COVID-19. Szczegbétowe
informacje, dotyczace niezwykle trudnej sytuacji pacjentéw onkologicznych w tamtym czasie
sg zawarte w raporcie Fundacji Alivia »Rzeczywistosci rownolegie”
https://alivia.org.pl/aktualnosci/rzeczywistosci-rownolegle-polska-onkologia-w-czasie-epidemii-

covid-19/

e 36% pacjentéw miato odwotane lub odroczone leczenie;

e 26% szpitali nie miato planu zapewnienia ciggtosci leczenia na wypadek zamkniecia;

e 30% pacjentéw zasygnalizowato ttok na korytarzach i trudnosci z zachowaniem bezpiecznej
odlegtosci;

e 36% pacjentéw nie czulo sie bezpiecznie w placéwkach ochrony zdrowia.;

Nalezy dodaé, ze wielu chorych miato utrudniony dostep do leczenia réwniez z powodu fizycznej
niemoznoéci dotarcia do szpitali, z powodu zamknigcia linii kolejowych i autobusowych (transport
publiczny i prywatny).

Pacjenci dostosowali si¢ do wszystkich zaleceri, cze$ciowo nie pozostawiono im wyboru
(ograniczenia $wiadczen pkt. 1). Dzi$ slyszg, ze spadek zrealizowanych $wiadczeri i zaawansowanie raka
jest ich wing. Jest to gleboko niesprawiedliwe podejscie, przeciwko ktéremu stanowczo
protestujemy. Dane Narodowego Funduszu Zdrowia wskazujg na 25% spadek liczby wystawionych
kart DILO w kwietniu i maju 2020 roku. Informacje pozyskane przez Ogélnopolska Federacje
Onkologiczng pokazuja skale problemu, lecz ten spadek nie jest wing pacjentéw, lecz konsekwencja
podejmowanych w tamtym okresie dziatari systemowych. Przypominamy, ze zawieszona zostata
réwniez profilaktyka wtérna. Nie wykonywano mammografii, kolonoskopii i cytologii.

To nie pacjenci przestraszyli si¢ koronawirusa, lecz zachowali si¢ zgodnie w oczekiwaniami. Jest
gteboka niesprawiedliwoscia obcigzanie chorych za zaistniatg sytuacje.

,Wina” nr 2 — pacjenci pogubieni w systemie ochrony zdrowia.
Fakty:

e System ochrony zdrowia nigdy nie byt przyjazny dla chorych. W czasie epidemii SARS-CoV-19
ujawnity sie wszystkie wady systemu, a najbardziej dolegliwe okazaly si¢ brak dostgpu
do $wiadczen oraz brak informaciji.

e Pacjenci onkologiczni nie otrzymywali zadnych informacji, co powinni zrobi¢ w sytuacji
zamkniecia ich szpitali. Za umieszczanymi na stronach internetowych podmiotéw
medycznych komunikatach o ich zamknieciu lub ograniczeniu przyje¢ nie szta Zadna
informacja, gdzie powinni kontynuowac leczenie. Pozostawiono ich chorych i bezradnych,
z poczuciem, ze choroby sie rozwijajq i z ogromnym lekiem o przysztosé zdrowotna.

v A K2 Ovmroin] /i ~ AP FUNDACJA
f g}’.‘l.‘iy?g'omea[’fé“ « OnkoCafe POKONAJ

Rk piersi wie ggeanicza RAZEM LEPIE]J RAKA




ul. Jana Pawia Il 27, 00-867 Warszawa

email: biuro@federacjaonkologiczna.pl

OGOLNOPOLSKA FEDERACJA tel. +48 602 742 732
ONKOLOGICZNA KRS: 0000816362
NIP: 5272913639

REGON: 384998653

e Rzecznik Praw Pacjenta informowat wielokrotnie o braku informacji oraz naruszaniu praw
pacjentow w okresie epidemii - https://www.medexpress.pl/telegram-pacjencki-co-z-
prawami-pacienta-w-okresie-epidemii/77257.

»Wina” nr 3 — pacjenci niepotrzebnie obcigzajg SOR-y
FAKTY:

e Zato,przewinienie” pacjenci s obcigzani od kilku lat, sukcesywnie w zwigzku z wydtuzajgcymi
sie kolejkami do POZ oraz opieki specjalistycznej. Miliony Polakéw znajdujg sie w sytuacji
ekonomicznej nie pozwalajgcej na szukanie pomocy poza publicznym systemem ochrony
zdrowia.

e Tymczasem terminy oczekiwania na leczenie sg tak dramatycznie diugie, ze chorym nie
pozostaje nic innego, niz udanie sie na SOR w nadziei, ze tym sposobem otrzymaja niezbedne
im $wiadczenia. Powoli utrwala sie w $wiadomosci spotecznej, ze szansa na uzyskanie
$wiadczenia, prowadzgcego do wyleczenia jest nikta ze wzgledu na odlegte terminy badan.
Poszukiwanie alternatywnych metod uzyskania $wiadczenia jest naturalne.

W naszej opinii, epidemia SARS-CoV-19 ujawnita wszystkie patologie systemu ochrony zdrowia.
Konsekwencje fatalnej organizacji opieki zdrowotnej ponoszg pacjenci. Oni sg ostatecznymi
beneficjentami wprowadzanych rozwigzan, lecz rzadko kiedy bierze sig ich gtos i potrzeby pod uwagg,
natomiast chetnie obcigza sie ich za wszelkie nieprawidtowosci. Pacjent z obrazu, kreowanego przez
niektére wypowiedzi kadry medycznej oraz organizatoréw systemu ochrony zdrowia jest
roszczeniowy, niewyksztatcony, nierozumiejacy systemu opieki zdrowotnej, lekcewazacy wtasne
zdrowie. Takie opinie uwazamy za brak odwagi w konfrontacji z otaczajgca rzeczywistoscia oraz
wprowadzanie w btad opinii publicznej. Polscy chorzy s pogubieni, przerazeni, bezradni z poczuciem
porzucenia przez system ochrony zdrowia. Polski pacjent potrzebuje odpowiedniej informaciji,
optymalnej organizacji, dostepnej edukacji zdrowotnej oraz wsparcia umozliwiajgcego korzystanie
z publicznej ochrony zdrowia.

Apelujemy: Nie obcigzajmy pacjentéw za niedostatki opieki zdrowotnej. W zamian proponujemy
wystuchanie pacjentéw i wspdlne pochylenie sie nad ich problemami. Poszukajmy wspdinych
rozwiazan i okazmy sobie wzajemne zrozumienie, bez niepotrzebnych oskarzen.

W imieniu organizacji cztonkowskich Ogélnopolskiej Federacji Onkologicznej

Prezes Zarzadu OFO

Dorota Korycinska
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